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Clonaron mi

ZJY ahora qué?

Si al revisar el estado de cuenta de tu tarjeta de crédifo descubres cargos por compras que
no realizaste, probablemente tu farjefa fue clonada, actla répido para evitar mas cargos. A
continuacion te decimos qué hacer en estos casos.

Bloquea tu tarjeta e Elabora una declaracion de hechos

Llama a tu institucién financiera y Tomate tu tiempo y escribela con la

reporta el delifo en cuanto te des cuenta mejor redaccién que puedas. Este

para que fu tarjeta sea bloqueada, ast documento lo debes anexar a tu formato

evitarads que los delincuentes realicen de aclaracién y puede ser muy Gtil en la

ofros cargos. resolucién a fu favor.

Presenta fu queja Acércafe a la Condusef

Tienes un plazo de 90 dias naturales En caso de no recibir ninguna respuesta

confados a partir de |la fecha en que se por parte de la institucion financiera (45

efectud el cargo no reconocido para dias naturales para ferriforio nacional o

presentar la solicitud de reclamacion. 180 dias natfurales en caso del extranjero),

Puedes hacerlo directamente en la contacta a la Condusef al 5340-0999 o

sucursal donde tienes tu cuenta o en la 01-800-999-8080 y solicita orientacién

Unidad Especializada de tu banco, me- juridica especializada.

diante escrito, correo electrénico o cual-

quier ofro medio por el que se pueda Recuerda...

comprobar la recepcion. Nadie estd exento de ser victima de la
» clonacion de tarjetas, extrema las medidas

Llena el formato de aclaracion de seguridad al ufilizarlas y revisa con

El banco fe proporcionara un formato de
solicitud de aclaracién a través de su
portal de infernet o en la sucursal. En

frecuencia tus estados de cuenta.

ambos casos, la institucion esta Toma notfa
obligada a acusar de recibido la El banco deberd abonar a tu tarjeta de crédito
solicitud, indicando al menos un folio, la los recursos respectivos a los cargos no

fecha y hora de recepcién. Podran
pedirfe que presentes copia de la tarjeta
y de una identificacién oficial.

reconocidos a mas tardar el cuarto dia habil
siguiente a la recepcion de la reclamacion.
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