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SI EN EL BUEN FIN PIENSAS REALITAR COMPRAS POR INTERNET, TOMA EN CUENTA LO SIGUIENTE:

ANTES: DESPUES:

e Entra directamente a la pagina del comercio * Guarda la copia del comprobante de pago
y no a través de algtn correo electrénico. y claves de confirmacion de tu compra.

* Asegurate que la direccién del sitio comience * Si no estas satisfecho con la compra
con “https://". acordada, puedes presentar una recla-

. ‘ macién al comercio o acudir a PROFECO.
* Consulta las opiniones de otros usuarios

s . 5 * Sj se realizé un cargo incorrecto a tu
respecto al comercio de tu interés. g

tarjeta, puedes presentar una reclama-

* No te confies de grandes rebajas ni productos ciého lncontarmidata tu banco.o

muy baratos. Institucion Financiera; y si no te resuel-
» Cercidrate de que el dispositivo en que ven, acude a la CONDUSEF.
realizaras la compra, tenga antivirus y pro-

grama de deteccion de software malicioso. Para mayor informacién sobre este tema

ingresa al Micrositio “Comercio Electronico”
de la CONDUSEF en www.gob.mx/condusef.

DURANTE:

* No utilices computadoras publicas, ni te SM)IAS OUE
conectes a redes Wi-Fi gratuitas. El NUMERU DE USUAHIUS DE INTERNET PASO DE

* Nunca selecciones la opcion 31 MILLONES EN 2013 A 63 MILLONES EN 201,

“recordar contrasefia”.
* Considera que algunas entidades financie- ‘ ’
ras, restringen el uso de las tarjetas de TOMA NOTA:
L A T T TAN SOL0 EN EL 2015 SE REPORTARON 678 MIL

* Fijate que en la ventana del navegador 993 RECLAMACIONES* DERIVADAS DEL COMERCIO

haya un candado. 1 ELECTRONICO, 5796 MAS QUE EN 201,
% * Con informacion de la CNBV.
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EDUCACION PARACREGER Consulta las actividades en:
F INANCIERA http://eduweb.condusef.gob.mx/SNEF/principal.aspx
Comisién Nacional para la Proteccién
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