EDUCACION
FINANCIERA .
enTu INSTITUCION

Conoce si eres
beneficiario de algma
cuenta de deposito o
un seguro de vida

Si un familiar cercano fallecio Y piensas que Puedes ser beneficiario de alguna
cuenta de depés'ﬁo (cheques, ahorro o inversion) o de un seqguro de vida, Puedes
salir de dudas de forma muy sencilla, a continuacion te decimos qué debes hacer-

Pasos a seguir
l. Acude a la subdelegacion de Condusef que mas te convenga.
2. Llena un formato de solicitud de beneficiario de seguro de vida y/o de cuentas de depodsito.
3. Presenta los siguientes documentos:

v Original Yy copia de identificacion oficial vigente.

\/Copia simple del acta de defuncion de la persona (expedicic’)n no mayor a cinco arnos respec+o ala
fecha de la solicitud).

‘ybueni-as de depésito (cheques, ahorro e inversion) gt Seguro de vida (individual o colectivo)

El tiempo de respuesta sera de un maximo de GO El tiempo de respuesta sera de 30 dias habiles

dias naturales posteriores a la fecha en que posteriores a la £echa en que presentaste tu solicitud.
presentaste tu solicitud.

En caso de ser beneficiario se te informara por

Si eres beneficiario, se te informara por correo correo electroénico o correo certificado (segun lo

electronico o correo c,e_,r.+|-P|c,ado (9‘399” |_° ; acordado al llenar la solicitud) el nombre de la
acordado al llenar la solicitud) en que institucion aseguradora, vigencia y el numero P poliza, a Cintle
esta la cuenta, a £in de que posteriormente acudas que acudas a la aseguradora y redlices los tramites

a esta a readlizar los tramites requeridos para requeridos para recuperar la suma asegurada.
recuperar los recursos correspondientes. . . ;
Al lgual que con las cuentas de deposito si no se

encuentra regisﬂ‘o de beneficiario en alguna
aseguradora, se indicara: ‘no se obtuvo informacion'.

En caso de no encontrarse reaish’o alguno en los
bancos consultados, la respues+a que se enviara
sera: 'no se localizé informacion'.

Para conocer mas acerca de éste Y otros servicios, comunicate al 5340 0999 en la

Ciudad de Meéxico y area metropolitana, o al Ol 800 999 80 80 en el interior de la
Republica o visita nuestra pagina de internet www.gob.mx/conduse%
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