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Si cuentas con alguna tarjeta de crédito y deseas cancelarla, estas en todo tu derecho,
conoce los pasos para hacerlo:

SI NOTIENES ADEUDOS . SI TIENES ADEUDOS...

Comunica a tu banco la decisidon de cancelar el plastico, ya sea por teléfono o Mientras no liquides el total de tu

por escrito en cualquier sucursal. La instituciéon debera proporcionarte un acuse deuda, la terminacién del contrato no
de recibo o nlmero de folio. Pueden llegar a pedirte que entregues el plastico surtira efecto, por lo que conservas tu
personalmente, ademas de llenar un formulario, y si no cuentas con la tarjeta, fecha de pago y las condiciones
deberas manifestar por escrito que fue destruida o que no la tienes. establecidas en el contrato.

.

No te dejes sorprender, la institucién no podra penalizarte o cobrarte alguna

A o . < El banco debera informarte cuanto adeudas a
comision por la cancelacion de dicha tarjeta, es tu derecho.

mas tardar el siguiente dia habil después de

. . ., . . solicitar la cancelacion de la tarjeta.
Una vez presentada la solicitud de cancelacion, si no existen adeudos el contrato

dara t inado el dia habil siguiente. .. o
=& tars POl IEIINato et dia Dt SigUlehie Una vez liquidado el adeudo, la institucion

financiera debera enviarte, dentro de los siguientes
diez dias héabiles o en la siguiente fecha de corte, el
estado de cuenta o el documento que conste que el
contrato termind y que ya no adeudas nada, por si

fuese necesario hacer alguna reclamacién posterior.

Considera que una vez presentada tu solicitud de cancelacion, la institucion
financiera rechazaréa cualquier cargo que pretendas realizar, excepto los ya
generados pero no reflejados en tu Gltimo estado de cuenta (comisiéon anual,
comisiones por incumplimiento de pago, seguros contratados e intereses que se
generen hasta el momento en que liquides tu adeudo).

En ambos casos la institucidn financiera debera notificar a las Sociedades de
Informacién Crediticia, que la cuenta ha sido cerrada sin adeudos.

Si tienes alguna duda o enfrentas algdn problema en la cancelacion de tu plastico,
acude a la CONDUSEF, o llama a los teléfonos 01 800 999 80 80 y 55 54 48 70 00.
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