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ACLARACION

Al utilizar productos o servicios financieros se corre el riesgo de que se reflejen movimientos o transacciones que no reconocemos en nuestras cuentas y/o tarjetas, y para
poder solucionar el problema es necesario presentar una aclaracion, pero jsabes cuanto tiempo tienes para presentarla y para recibir respuesta? a continuacion te lo decimos:

EN LA SUCURSAL Y/0 EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA EN LA CONDUSEF

Para operaciones no reconocidas en: tarjetas de crédito, cuentas de depésito, lineas de crédito
y créditos al consumo, cuyo monto reclamado no exceda las 50,000 UDIS*, (poco mas de
301 mil pesos) podras realizar la aclaracion dentro de los 90 dias naturales en tu sucursal o en
la unidad especializada de la Institucion, en la cual deberan acusar de recibido tu solicitud.

Una vez recibida tu solicitud la Institucion tendra un plazo maximo de 45 dias para
operaciones a nivel nacional y 180 dias naturales para operaciones realizadas en el extranjero.

Deberan responderte mediante un dictamen y deberan anexar la evidencia que soporte el
mismo, en caso de que la institucion no dé respuesta oportuna o no entregue el dictamen
detallado y evidencia, la CONDUSEF le impondra multa..

*Valor de la UDI al 10 de abril de 2018: $6.032400

Art. 23 de La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Toma 5 Para conocer mas acerca de este procedimiento te invitamos a
La Institucion financiera no podra reportar a las Sociedades de Informacion Crediticia visitar nuestra pagina WWW.goh.mx/condusef o comunicarte
“0ta ® (Buro de Credito o Circulo de Credito) las cantidades que estén sujetas a aclaracion. en la Ciudad de México al 3340 0999 o del interior de la
republica mexicana al 01800999 80 80.
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