- QUE NO RECONOCES?

Si te llego el estado de cuenta de tu tarjeta de crédito y descubres que hay algin cargo por compras que no hiciste, no te
preocupes porque lo puedes solucionar. A continuacion te decimos los pasos que debes seguir para efectuar la reclamacion
y se te devuelva el monto del cargo.

ey *d : CARGOS EN TU T ARJET A

De acuerdo con el Banco de México (Banxico), tienes hasta 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte, o en su
caso, de la fecha en que se efectu6 el cargo no reconocido para hacer tu reclamacion. Con ello se obliga a las instituciones
financieras a liberarte del pago y a que te abonen el monto de la transaccion.

Comunicate con el banco que expidio tu tarjeta. Reporta los cargos que no reconozcas
y cancela la tarjeta. Asi evitaras que los delincuentes realicen otros cargos.

A mas tardar, a los cuatro dias posteriores al de tu
. . 5 reclamacion, la institucién financiera debera abonarte los

Presenta tu queja directamente en la sucursal mas cercana recursos correspondientes al cargo no reconocido, sin

_ a tu domicilio, en la Unidad Especializada (UNE) de la Pueden requerirte que embargo, también esta en la posibilidad de revertir el abono,

institucion financiera o a traves de su portal de internet, adjuntes a la solicitud de l realizando un nuevo cargo en tu cuenta; incluyendo los

donde te daran un formato de solicitud de aclaracion. El aclaracion, una copia de intereses ordinarios, si se demuestra que td o alguno de tus
banco esta obligado a entregarte un acuse de recibo de la la tarjeta de crédito y de tarjetahabientes adicionales autorizé la compra u operacién.

solicitud con un folio, fecha y hora de recepcion. R fdentificacian oficial.

La institucion financiera no podra requerirte informacion
adicional o que realices algln otro tramite. Te
recomendamos que anexes una explicacién por escrito de

los hechos.
Si pasados 45 dias la institucién no te entrega un dictamen, tu reclamacién
i RECU ERDA' procede y el abono que te haya efectuado ya no podra revertirse.
= iOjo! el banco no podra reportarte al Buré de Crédito, cobrarte intereses
La Condusef te orienta ordinarios ni moratorios por la falta del pago del cargo reclamado.
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