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‘ abias que puedes
calificar la atencion de
la sucursal bancaria
gue visitaste? Ahora,
en la pagina de

internet de la
CONDUSEF encontraras el
micrositio “Sucursales Bancarias’,
donde podras evaluar la atencion
gue te brindaron en la sucursal a la
gue acudiste y en caso de que la
misma no haya sido correcta
podras dejar una nota negativa.

Estas evaluaciones serviran para
conocer la calidad de la atencion y
servicio de los bancos en sus
sucursales y obtener una
calificaciéon, a fin de que las
instituciones financieras
establezcan programas que
mejoren la atencion a los usuarios.
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