
Evalua a tu banco
abías que puedes 
calificar la atención de 
la sucursal bancaria 
que visitaste? Ahora, 
en la página de 
internet de la 

CONDUSEF encontrarás el 
micrositio “Sucursales Bancarias”, 
donde podrás evaluar la atención 
que te brindaron en la sucursal a la 
que acudiste y en caso de que la 
misma no haya sido correcta 
podrás dejar una nota negativa.

Estas evaluaciones servirán para 
conocer la calidad de la atención y 
servicio de los bancos en sus 
sucursales y obtener una 
calificación, a fin de que las 
instituciones financieras 
establezcan programas que 
mejoren la atención a los usuarios.

¿S Ingresa a www.gob.mx/condusef y en la 
menú “Acciones y Programas” elige el 
micrositio “Sucursales Bancarias”.

Que mas puedo hacer en el micrositio...…
Evaluar la calidad de atención de la sucursal (ventanilla, 
ejecutivo o asesor, cajero e instalaciones).
Conocer y comparar las calificaciones de bancos y sus 
sucursales así como la opinión de otros usuarios sobre los 
mismos. 
Consultar la ubicación de sucursales y cajeros automáticos.
Obtener información de la Unidad Especializada de la 
institución financiera, en donde podrás presentar 
aclaraciones y quejas.
Conocer la información que los bancos están obligados a 
tener a la vista en sus sucursales y en caso de no contar 
con ella denunciarlo . 
Consultar consejos de seguridad al realizar operaciones 
bancarias.
Acceder a cifras estadísticas de bancos y sucursales.
Conocer los plazos de respuesta para aclaraciones.
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Selecciona la opción “Evalúa a la sucursal”.

Proporciona el código postal de la sucursal 
que deseas evaluar y elige la institución 
financiera que corresponda. Si no conoces 
el código postal puedes ubicarla a través 
del mapa.

Llena el formulario y no olvides incluir tus 
comentarios sobre la sucursal evaluada. 

Selecciona la casilla de verificación y envía.

¡Listo!, terminaste de evaluar la sucursal.

Pasos para evaluar una sucursal..
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